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La informacion recibida ha sido completa

Entre las personas usuarias que han
expresado su opinion un 99,37% esta

120 106 . . o2 L
100 satisfecho con la informacion recibida
30 y un 0,63% esta disconforme con la
60 43 informacion recibida.
40
20 1 0 0 8 I 4 El grado medio de satisfaccion
0 - — con la informacion recibida de los
& Y P ¥ P P N usuarios del Servicio de
R o R 2 2 2 \i’ . . .. ..
S S £ & e S Administracion Académica, que han
5}‘” ng@ & &,gz\'b & & respondido la encuesta, es de 4,54
"y
& N & & & & sobre 5.
o) K <P
B <0
5
sih tado |a inf nd o o Un 87,94% de las personas que han
I .aS consuitado la ||:1 tormamon e n.uestra pz?gma webn, utilizado |a péglna Web consideran
¢te ha resultado facil acceder?a la informacion que que el acceso a la informacion ha sido
buscabas? facil. Un 12,06% considera que no ha
70 60 sido facil acceder a la informacion que
60 necesitaban. Por otra parte, un 12,96%
50
40 34 30 de los encuestados afirma no haber
30 21 13 accedido a la informacion en la
ig . 1 I pagina web del Servicio.
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RS, N 2 & <2 <2 e
& RS o & & S con la facilidad de acceso a la
& NG ° RN A <& . .2 . .
& N 2 S & 9 informacion web del Servicio de
& > > los usuarios del Servicio de
Administracion Académica, que han
accedido a la pagina web, es de 3,46
sobre 5.
o ) En cuanto al trato recibido, un 97,52%
El trato recibido ha sido adecuado de los usuarios que expresan su
140 129 opinion indican que el trato ha sido
120 adecuado. Un 2,48% manifiesta su
100 disconformidad con el trato recibido.
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0 - — Administracion Académica que han
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) ) En [a tramitacibn de expedientes
Porcentaje subsanaciones puede darse el caso de tener que
0 subsanar errores cometidos. En este
1,00% 0 88% . .
0,00% ’ grafico se observa el porcentaje de
0,80% subsanaciones realizadas.
0,70%
0,60% La udltima columna corresponde al
0,50% porcentaje de subsanaciones
0,40% 0,29% realizadas en el Servicio de
0,30% Administracion Académica, esto es,
020% — 0,12% 0,11% 0,12% namero total de subsanaciones entre
0,10% . | B el nimero de expedientes de todas
0,00% ) < las areas.
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Puntos fuertes

Satisfaccion con la atencion e informacion ofrecida al alumnado.

Areas de mejora

Informacion del apartado de Secretaria de la pagina web.




