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Informazioa osoa jaso dut Iritzia eman duten erabiltzaileen %
99,37 gustora dago jasotako
informazioarekin, eta % 0,63 ez dago
100 gustora.
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o ) Web-orria erabili duten pertsonen %
Gure web-orriko informazioa kontsultatu 8794k uste du erraza izan dela
baduzu, erraz aurkitu duzu behar zenuen informazioa lortzea, % 12,06k, aldiz,
informazioa? pste du ez dela errazaizan
informazioa lortzea. Bestalde,
70 inkestari erantzun dioten pertsonen
gg % 12,96k esan du ez duela

0 Zerbitzuaren web-orriko

60
34 30 ; 3
30 ” informazioa kontsultatu.
20 13
10 l 4 . Inkestari erantzun dioten
0 — erabiltzaileek Zerbitzuaren web-
0 Ez dut lezda 2 Pixka bat 3 Halo-hola 4 Nahiko 5 Oso erraza orriko informazioa lortzeko

F:vléubl'_cztrt::;o er?:;:::an zailaizan da errazzlzan izan da erraztasunarekin duten.batez
kontsultatu besteko asebetetze-maila
3,46koa da 5etik.
o Jasotako tratuari dagokionez, iritzia
Tratua egokia izan da eman duten erabiltzaileen % 97,52k
140 129 esan du tratua egokia izan dela,
baina % 2,48 ez dago gustura
120 jasotako tratuarekin.
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Espedienteak izapidetzean zuzendu
Zuzenketen ehunekoa beharreko akatsak agertu daitezke.
1,00% S Honako grafiko honetan.egir}dako
0,90% e konponketen ehunekoa ikusi
0,80% daiteke.
0,70%
0,60% Azkeneko zutabea Akademia Gestio
0,50% Zerbitzuan egindako zuzenketen
0.40% 0,29% ehunekoari dagokio, hau da,
8'28;‘: 0.12% 011% 0.19% zuzepketa—kopurp 0soa arlo
0: 10% ' ’ ’ guztietako espediente-kopuruaren
0,00% - || - artean.
Epaimahaien Gradu Alorra Master Alorra ZTFIAZ Alorra  AKADEMIA
Kudeaketa GESTIO Zerbitzuan egindako zuzenketen
Ekonomikoa ZERBITZUA ehunekoa % 0,29koa da.
Alorra
Indarguneak

Asebetetze-maila ikasleei emandako arretarekin eta informazioarekKin.

Hobetu beharreko arloak

Web-orriko Idazkaritza ataleko informazioa.



