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La informacion recibida hasido completa
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Entre las personas usuarias que han
completado la encuesta un 85% esta
satisfecho con la informacion
recibida. Un 15% esta disconforme
con la informacion recibida.

El grado medio de satisfaccion
con la informacion recibida de los
usuarios del Servicio de
Administracion Académica, que han
respondido la encuesta, es de 3.88
sobre 5.
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Un 63% de las personas usuarias que
han realizado la encuesta consideran
que el acceso a la informacion en la
pagina web ha sido facil. Un 19%
considera que no ha sido facil acceder
a la informacion que necesitaban. Un
17% no ha accedido a la informacion
en la pagina web del Servicio.

El grado medio de satisfaccion
con la facilidad de acceso a la
informacion web del Servicio de
los usuarios del Servicio de
Administracion Académica, que han
respondido la encuesta, es de 2.75
sobre 5.
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Eltrato recibide haside adecuado
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En cuanto al trato recibido, un 85%
indica que el trato ha sido adecuado.
Un 14% manifiesta su disconformidad
con el trato recibido. Un 1% no sabe,
Nno contesta.

El grado medio de satisfaccion de
los  usuarios del Servicio de
Administracion Académica que han
respondido la encuesta, con el trato
recibido es de 4.00 sobre 5.

Porcentaje subsanaciones

En [a tramitacibn de expedientes
puede darse el caso de tener que

140% subsanar errores cometidos. En este
1,20% L15% grafico se observa el porcentaje de
1,00% subsanaciones realizadas.
ahe% La dltima columna corresponde al
0,60% 0,48% porcentaje de subsanaciones
0,40% realizadas en el Servicio de
a2 0,16% a0 0,14% Administracion Académica, esto es,
o - . = namero total de subsgnacnones entre
, Area Gestién  Area Académica Area Master  Area SAECYT Servicio el numero de eXpedlenteS de todas
Econdmica Administracion las areas.
Tribunales Académica
El porcentaje de subsanaciones
realizadas en el Servicio es de 0.48%
Puntos fuertes

Satisfaccion con la atencion e informacion ofrecida al alumnado.

Areas de mejora

Informacion del apartado de Secretaria de la pagina web.




