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H A U T A Z K O  K R E D I T U E N
A I T O R T Z E A  K I R O L
J A R D U E R E N G A T I K :
Prozeduaren ezagutza maila,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

I N F O R M A Z I O  O R O K O R R A .
Komunikazio argi eta erraza,
inkesteta, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal hontan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

U N I B E R T S I T A T E  T I U L U A
JASOTZEA: Arreta eraginkorra,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu.

U N I B E R T S I T A T E  T I T U L U A
JASOTZEA: Arreta baliagarria,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

O S T A T U  -  B I Z K A I K O
C A M P U S E K O  O S T A T U
ZERBITZUA: Zerbitzuraren
abiadura, inkestetan, gutxien
dela, 4ko balorazioa lortuz atal
honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

INFORMAZIO OROKORRA:
Adeitasuna arreta, inkesteta,
gutxien dela, 4ko balorazioa
lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

K O N T R A T A Z I O  E T A
E R O S K E T E T A R A K O
ESKAINTZEN ERREGISTROA:
Arreta atsegina, inkestetan,
gutxien dela, 4ko balorazioa
lortuz atal honetan.
E z  d a  m o t a t a k o  h o n e n
i n f o r m a z i o a  j a s o

KIROL TXARTELA (BILBAO-
KIROLAK): Jasotako arreta,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu
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D O K T O R E G O  T E S I E N
GORDAILUTZEA: Emandako
z e r b i t z u a r e n  k a l i t a t e a ,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

B E R E Z K O  T I T U L U E N
E S K A E R A :  P r o z e d u r e n
kudeaketa zuzena, inkestetan,
gutxien dela, 4ko balorazioa
lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

E R R E G I S T R O  O R O K O R R A :
Arduraz kudeatzea, inkestetan,
gutxien dela, 4ko balorazioa
lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

KIROL TXARTELA (BILBAO-
K I R O L A K ) :  J a s o t a k o
i n f o r m a z i o a ,  i n k e s t e t a n ,
gutxien dela, 4ko balorazioa
lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

O S T A T U  -  B I Z K A I K O
C A M P U S E K O  O S T A T U
Z E R B I T Z U A :  I n f o r m a c i ó n
recibida, inkestetan, gutxien
dela, 4ko balorazioa lortuz atal
honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

K O N T R A T A Z I O  E T A
E R O S K E T E T A R A K O
ESKAINTZEN ERREGISTROA:
A r r e t a  p r o f e s i o n a l a ,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
E z  d a  m o t a t a k o  h o n e n
i n f o r m a z i o a  j a s o

D O K T O R E G O  T E S I E N
G O R D A I L U T Z E A :  A r r e t a
p r o f e s i o n a l a ,  i n k e s t e t a n ,
gutxien dela, 4ko balorazioa
lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

B E R E Z K O  T I T U L U E N
E S K A E R A :  K u d e a k e t a -
abiadura, inkestetan, gutxien
dela, 4ko balorazioa lortuz atal
honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu
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O P T A T I B O E N  K R E D I T U E N
A I T O R T Z E A  K I R O L
JARDUERENGATIK: Interes
m a i l a  e r a k u s t e n  d a ,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

E R R E G I S T R O  O R O K O R R A :
J a s o t a k o  t r a t a m e n d u a ,
inkestetan, gutxien dela, 4ko
balorazioa lortuz atal honetan.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

UNIBERTSITATE TXARTELAK
P R O Z E D U R A :  E s k a t u r i k o
txartel guztiak, astean bitan,
asteartean eta ostegunean,
lanegunean igorriko ditugu.
Kasu presazkoetan edo behar
puntualetan, lehenago egingo
dugu.
Helburuak soberan gainditu
ditugu

Puntu batzuetan baloreak mantendu ditugu eta beste puntu batzuetan hobetu gara.

Indarguneak

Hobetzeko Arloak

Kontratazio eta Erosketak-eskaitzaren zabalkundea hobetzen saiatuko gara.
Indikadore berri batzuk sortzea pentsatzen ari gara: Adeitasuna eta Profesionaltasuna
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