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Matrikularen aurreko bileretan jasotako
informazioarekiko gogobetetze-maila

Gogobetetze-maila matrikula ezeztatzeko

prozesuan jasotako informazioan

irisgarritasunaren asebetetze
mailan 4,5eko puntuazioa lortu
(1etik 6rako balioespena)

Alcanzar una valoracion
minima de 4.8 en la encuesta
realizada anualmente

Espero dugu bideokonferentziak
emaitza horiek hobetzen lagunduko
digula.

Matrikula ezeztatzeko
prozesuan jasotaho
informazioaren asebetetzea
neurtzeko egindaho inkestan
4,8 puntu lortzea.

Automatrikula-prozesuan jasotako arretaren
gogobetetze-maila
0

1.5 20 25 30 35 40 45 50

1.0

0.5

0.0

2

s e
% %
o %

Ikasle berrien matrikula-prozesuan jasotako
informazioaren gogobetetze-maila
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Beste matrikula-mota batzuen prozesuan
jasotako informazioaren gogobetetze-maila
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Automatrikula-prozesuan
jasotako informazioaren
asebetetzea neurtzeko
egindahko inkestan 4,8 puntu
lortzea.

IkRasle berrien matrikula-
prozesuan jasotako
informazioaren asebetetzea
neurtzeko egindahko inkestan
4,8 puntu lortzea.

Beste matrikula-nota batzuen
prozesuan jasotako
informazioaren asebetetzea
neurtzeko egindahko inkestan
4,8 puntu lortzea.
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NP° de devoluciones al ano incorrectamente Numero de dias desde la notificacion de la deuda Murriztu egun_hopurua
realizadas entre el numero de devoluciones hasta el bloqueo del expediente.
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Ezohiko deialdiari buruzko ebazpenean, eskatu Numero de dias transcurridos desde que se
den egunetik bidali den egunera arte igarotako genera la deuda hasta que figura cobrado.
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Numero de devoluciones rechazadas al afo. Numero de incidencias diarias por descuadre
o o
n
o
~ o
[S)
7 -
2 ©
n
o -
— n -
2
S
& o
n
= o -
o
bl o -
0
o~ -
=
o o
%, %, %, % 2, 2, 2, 2,
5, > 2 s, s 28 25 2o
%o £ £ 8 @, %, 3, %y

Pagina: 3de 5



[rr—

Universidad

del Pais Vasco

Numero de matriculas becarias no recalculadas

25 5.0 75 100 125 150 17.5 20.0

0.0

Euskal Herriko

Unibertsitatea

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

2019-KO URTEAREN BERRIRUSRETA

GESTIO AKADEMIROAREN ATALA / GRADURO IRASKRETAK

Gradu Ikasketen eta Berrikuntzaren arloko

Numero de recibos devueltos/ N° de recibos
emitidos de cada remesa
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Eskaria sartu eta jakinarazpena bitarteaniragan Ep g z pena R 30 e gunen
den denbora tartea
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gehieneko epean jakinarazi

Iragandako denbora hobetu da, ebazten
ari diren espedienteen jarraipena egiten
delako. Posta elektronikoa
jakinarazpenerako baliabide gisa
erabiltzeak erantzun-denbora hobetzea
espero da.
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Indarguneak

Zentroetako idazkaritzetako langileei prozesu ezberdinetan emandako laguntza.

Hobetzeko Arloak

Matrikula-prozesuaren aurretik eta ondoren egiten diren bileretara jende gehiago joatea erraztea.
Ikasleek aurkeztutako errekurtsoen eta ebazpenaren jakinarazpenaren artean igarotako denbora murriztea.
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