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1. Introducción

LABORATORIO DE ANLABORATORIO DE ANÁÁLISIS DE GLUTENLISIS DE GLUTEN
Departamento de Farmacia y Ciencias de los Alimentos, Facultad de Farmacia, UPV/EHU

Enfermedad celiaca (EC):
o Es la enfermedad intestinal crónica más frecuente en Europa
o Trastorno sistémico inmune provocado por la ingestión de gluten oo Trastorno sistémico inmune provocado por la ingestión de gluten o 

prolaminas relacionadas en individuos genéticamente susceptibles

Gluten:
o Proteína del grupo de las prolaminas

L l i tó i l EC t l f ili do Las prolaminas tóxicas en la EC pertenecen a la familia de 
cereales Triticeae y aparecen en el trigo (gliadinas), cebada 
(hordeínas) y centeno (secalinas).
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Tratamiento de la EC:

Departamento de Farmacia y Ciencias de los Alimentos, Facultad de Farmacia, UPV/EHU

Tratamiento de la EC:

•Eliminación total de por vida del gluten de la dieta, logrando
así la remisión completa de los síntomasasí la remisión completa de los síntomas.

• Se prevé que el mercado global de productos libres de
gluten alcance un valor de 6 206 2 millones de $ con una tasagluten alcance un valor de 6,206.2 millones de $, con una tasa
de crecimiento anual del 10,2% para el 2018.

•La marca "CONTROLADO POR FACE" indica que el productoLa marca CONTROLADO POR FACE indica que el producto
que la lleva ha cumplido con los requisitos que la Federación
de Asociaciones de Celiacos de España (FACE) establece
respecto a niveles máximos de gluten, controlados a través derespecto a niveles máximos de gluten, controlados a través de
laboratorios acreditados por ENAC.
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Línea 1 de trabajo
Análisis de gluten en alimentos

Línea 1 de trabajo

Línea 2 de trabajo
Estudio de la composición nutricional de selecciones representativas de distintos tipos de alimentos 
etiquetados sin gluten

Línea 3 de trabajo
Estudiar la adecuación del modelo alimentario de una dieta sin gluten seguida por pacientes celiacos de la
comunidad autónoma vasca a los parámetros establecidos en una dieta equilibrada y saludable

Línea 4 de trabajo

D ll d í i t d l l ti lí l i d t i li t iDesarrollo de una guías orientadas al colectivo celíacos y a la industria alimentaria
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LABORATORIO DE ANLABORATORIO DE ANÁÁLISIS DE GLUTENLISIS DE GLUTEN
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Línea 1 de trabajo

Análisis de gluten en alimentos
Desde 1998, año de creación de la marca de garantía “Controlado por FACE”, hasta la actualidad el

Línea 1 de trabajo

Laboratorio de Análisis de Gluten de UPV/EHU, acreditado bajo la norma ISO 17025, ha analizado más de
9.000 muestras de productos destinados a la población celíaca mediante las técnicas inmunológicas (ELISA)
para la detección y cuantificación de gluten, y ha puesto en marcha técnicas complementarias como la PCR a
Tiempo RealTiempo Real

Acreditado bajo la norma

ISO 17025ISO 17025

para la 

“Determinación de gluten en alimentos (matrices hidrolizadas y/o 

fermentadas), aditivos y productos de parafarmacia"
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Sistema de gestión de calidad Sistema de gestión de calidad 

Manual de calidad

Política de calidad

Procedimiento 
l

PNT. Procedimientos 
N li d Té igenerales

Planes 

F t

Normalizados Técnicos

Planes 

FormatosFormatos 

Anexos

Formatos 

Anexos
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2. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

 Mejora de la calidad a través del desarrollo e implantación de un plan de 
sostenibilidad que incorpore una mayor eficiencia energética, la gestión sostenible 
de residuos y el ahorro en material de papeleríade residuos y el ahorro en material de papelería 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Cambios en la política de calidad

2. Elaboración de un nuevo PNT específico para la gestión de Residuos y
Calidad Ambiental

3. Elaboración de un Plan de control de residuos

4. Elaboración de un Plan de control de energía

5 El b ió d Pl d h d t i l d l í5. Elaboración de un Plan de ahorro de material de papelería
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3. Material y métodos

Diseño experimental
P líti d lid dPolítica de calidad

Implementación

Plan de control de 
residuos

Promoción del 
reciclaje 

Plan de control de 
energía 

Plan de ahorro de 
material papelería 

Reflexión PlanificaciónReflexión Planificación



3. Material y métodos

Diseño experimental

I f fi l d lInforme de 
evolución del 

proyecto

Informe final del 
proyecto

6 meses6 meses

1ª Reunión 3º Reunión 4º Reunión2ª Reunión

20 de enero 6 de mayo 14 de junio1 de abril
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4. Resultados y discusión 

Elaboración del PNT-16 Sostenibilidad
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Elaboración del PNT-16 Sostenibilidad

D
E
F
I

OBJETO: 
Este procedimiento tiene por objeto la gestión de los residuos generados en el Laboratorio y 
el desarrollo de pautas para garantizar su sostenibilidad medioambiental.

ALCANCE:I
N
I
C
I
Ó

ALCANCE:
Todas las actividades desarrolladas por el Laboratorio.

RESPONSABLE O GESTOR DEL PROCESO: 
Dirección de Calidad

Ó
N PARTICIPANTES:

Todo el personal
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1.- Gestión sostenible de los residuos
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1.- Gestión sostenible de los residuos

A. Residuos asimilables a urbanos (domésticos)

B. Residuos químicos
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Residuos asimilables a urbanos

1.- Gestión sostenible de los residuos

Contenedor especial para compost (orgánico) 
Sí No 

 Restos de origen vegetal: frutas, frutos secos, 
semillas, verduras y hortalizas, hierba, flores y 

 Papel de filtro o papel de 
limpieza que haya estado 

plantas  
 Restos de origen animal: carne, huevo, cáscara de 
huevo, pescado, marisco, huesos, queso… 
 Papel utilizado para limpiar la poyata (que no haya 
estado en contacto con ninguna sustancia química) 
 Papel de filtro sucio de comida 

en contacto con sustancias 
químicas 

 

 Papel de filtro sucio de comida 
 Papel y cartón de envoltorios de comida si están 
sucios.  
 Restos de alimentos que hayan quedado encima de 
la poyata o en el triturado, tras el procesado.  
 Filtros de café y bolsitas de infusiones (sin grapa)  
 Tapones de corcho 

GESTIÓN Y ELIMINACIÓN: Como máximo cada dos semanas se realizará la 
retirada del compost generado eliminándolo en los contenedores municipales para 

este tipo de residuos y que están situados en las cercanías de la Facultad de 
Farmacia. 

Contenedor para Envases polipropileno (PP) 
Sí No 

 Envases de plástico PP con tapa roja (tipo anaclin) 
que hayan contenido únicamente muestras 
alimentarias. 

 Ningún otro tipo de 
residuos. 

 
 Tapones de plástico PP de envases como botellas o 
briks. 

GESTIÓN Y ELIMINACIÓN: Entregar a la empresa ESCOR S.L. para su reciclaje 
separado de otro tipo de plásticos. 
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Residuos asimilables a urbanos

1.- Gestión sostenible de los residuos

Mayo

34%

36%

16%

3% Orgánica 

Resto 

Papel 

Vidrio

2%9%

Vidrio 

Envases

Tapones 

13%14% 3%

Junio

Orgánica 
3%

23%
44%

14%
Resto 

Papel 

Vidrio 

Envases

Tapones 

Figuras. Porcentaje de cada uno de los residuos asimilables a urbanos generado en el mes de mayo y junio
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Residuos químicos

1.- Gestión sostenible de los residuos
q
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Eficiencia energética de equipos y electrodomésticos

2.- Búsqueda de una mayor eficiencia energética: formas inteligentes de utilización de energía

Lista de prioridades para el reemplazo 
de equipos y una puntuación dede equipos y una puntuación de 
eficiencia energética actual
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Control de temperatura

2.- Búsqueda de una mayor eficiencia energética: formas inteligentes de utilización de energía
p
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Eficiencia energética de equipos y electrodomésticos

2.- Búsqueda de una mayor eficiencia energética: formas inteligentes de utilización de energía
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3.- Ahorro del material de papelería
Buenas prácticas en el uso de papel, impresión y fotocopias

1. Minimizar en la media de lo posible el uso de impresoras, fax y fotocopiadora. El 
personal del Laboratorio y del grupo de investigación debe valorar siempre antes de realizar 
una fotocopia o imprimir un documento si realmente es necesario tenerlo en formato papel

Buenas prácticas en el uso de papel, impresión y fotocopias

una fotocopia o imprimir un documento si realmente es necesario tenerlo en formato papel.
• En caso de tener que realizar impresiones o fotocopias:
• Imprimir y fotocopiar siempre a doble cara.
• Antes de imprimir debemos pasar el corrector ortográfico (que eviten posterioresAntes de imprimir debemos pasar el corrector ortográfico (que eviten posteriores 

correcciones e impresiones) y seleccionar un tamaño y tipo de letra adecuados.
• Antes de imprimir debemos visualizar la vista previa para corregir posibles errores de 

formato (interlineados, márgenes,.....).
• A la hora de imprimir documentos en borrador y siempre que sea posible, imprimir dos 

páginas en una cara.
• Utilizar, en la medida de lo posible el scanner en lugar de fotocopiar los documentos.
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1. Minimizar en la media de lo posible el uso de impresoras, fax y fotocopiadora. El personal del 
Laboratorio y del grupo de investigación debe valorar siempre antes de realizar una fotocopia o 
imprimir un documento si realmente es necesario tenerlo en formato papel

Buenas prácticas en el uso de papel, impresión y fotocopias

imprimir un documento si realmente es necesario tenerlo en formato papel.
• En caso de tener que realizar impresiones o fotocopias:
• Imprimir y fotocopiar siempre a doble cara.
• Antes de imprimir debemos pasar el corrector ortográfico (que eviten posteriores correcciones 

e impresiones) y seleccionar un tamaño y tipo de letra adecuados.
• Antes de imprimir debemos visualizar la vista previa para corregir posibles errores de formato 

(interlineados, márgenes,.....).
• A la hora de imprimir documentos en borrador y siempre que sea posible, imprimir dosA la hora de imprimir documentos en borrador y siempre que sea posible, imprimir dos 

páginas en una cara.
• Utilizar, en la medida de lo posible el scanner en lugar de fotocopiar los documentos.
• …
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3.- Ahorro del material de papelería
Buenas prácticas en el uso de papel, impresión y fotocopias

2. Minimizar el envío de información corporativa en papel y en soportes no reutilizables. 
Preferiblemente deberían utilizarse canales como el correo electrónico o la publicación del 
material en el blog del Laboratorio o en su futura web

Buenas prácticas en el uso de papel, impresión y fotocopias

material en el blog del Laboratorio o en su futura web. 
3. Potenciar el almacenamiento en soporte electrónico de la documentación del Laboratorio 

(procedimientos, formatos, registros, etc.). Siempre que sea posible el Laboratorio debe priorizar 
el uso de documentación electrónica frente a documentación en papel. Para ello, el Laboratorio 
cuenta con las carpetas GORDETALDE específicas y un disco duro externo para guardar y tenercuenta con las carpetas GORDETALDE específicas y un disco duro externo para guardar y tener 
accesible la documentación y registros necesarios para el mantenimiento de la acreditación por 
ENAC. 

4. Promover la cultura de “no impresión”, indicando en los correos electrónicos corporativos la 
leyenda: “Antes de imprimir este mensaje asegúrese de que es necesario El medio ambienteleyenda: Antes de imprimir este mensaje, asegúrese de que es necesario. El medio ambiente 
está en nuestra mano”.
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3.- Ahorro del material de papelería
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Ahorro económico

720
30 sobres
(4 gramos)

720 
gramos 
de papel 
que no

4 hojas 
(5 gramos)

( g ) que no 
se han 
utilizado

30 
informes

Figura. Ahorro de papel desde el periodo de implantación en lo concerniente a la elaboración y envió de informes
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Transferencia de conocimiento y formación

1. Formación activa y pasiva del alumnado de Máster

2. A otros laboratorios del área de nutrición y Bromatología
3 A t i id d3. A otras universidades  

XI FORO INTERNACIONAL SOBRE LA EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN Y DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (FECIES), Deusto, 2014

4 E4. Empresas

5. Social

80%

100%

0%

20%

40%

60% Semana de prueba área de 
Nutrición y Bromatología

Semana de mayor generación de 
residuos en  Lab Glutén

0%
Orgánica  Resto  Papel  Vidrio  Envases Tapones 

Figura. Porcentaje de cada uno de los residuos asimilables a urbanos durante la semana de mayor generación de residuos en el Lab Gluten y  
una semana de prueba en el área de Nutrición y Bromatología
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5. Conclusiones

La inclusión de un plan de sostenibilidad
lt d bl d d l t dresulta recomendable desde el punto de

vista social, ambiental y económico
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